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SEMINAR

Umgang mit psychisch auffalligen Personen — Online-
Schulung! Termin: 08.-09.10.2024

Termin: 08. -09.10.2024 Online

Der Umgang mit psychisch kranken Menschen stellt eine besondere Herausforderung dar. Die Schwierigkeit im
Gesprach mit dieser Personengruppe ergibt sich haufig aus deren verzerrter Wahrnehmung der Realitat sowie der
Beziehung zum Gesprachspartner. Ziel des Seminars ist die Erhdhung der eigenen Handlungssicherheit in
schwierigen Gespréachssituationen und die Pravention einer Eskalation.

Dieses Seminar kann auch als Inhouse-Veranstaltung bei Ihnen vor Ort gebucht werden. Gerne kdnnen Sie uns
flr ein unverbindliches Angebot kontaktieren.

Inhalte

Psychisch Kranke reagieren teilweise — je nach Art und Schweregrad der Stérung — anders auf ihr Gegenliber als
Gesunde. Verzerrungen in der Kommunikation kénnen sich dabei einerseits aufgrund storungszugehoriger
Wahrnehmungsverzerrungen ergeben, andererseits auch aufgrund von Unsicherheiten des Gegentibers.
Inadaquate Kommunikationsstrategien begiinstigen dabei das Auftreten von Beziehungs- und
Kommunikationsstdrungen bzw. sind im schlimmsten Fall krisenhaft aggressive und/oder suizidale Eskalationen
maglich. Der Umgang mit dieser Personengruppe stellt daher eine besondere Herausforderung dar —
gleichermafen an kommunikative wie auch interpersonelle Kompetenzen des Gegentbers. Im Seminar werden
grundlegende Kompetenzen vermittelt, mit dem Ziel, einen professionellen Umgang mit problematischen
Interaktionsstilen zu etablieren. Das Training hilfreicher Strategien soll dabei unterstiitzen, Eskalationen zu
verhindern bzw. die eigene Handlungssicherheit auch im Rahmen problematischer Interaktionen beizubehalten.

Themenschwerpunkte:

® Basiswissen Uber Wahrnehmung, Denk- und Verhaltensweisen von psychisch kranken Menschen
® Herstellen und Aufrechterhalten einer konstruktiven und sicheren Arbeitsbeziehung
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® Krisenkommunikation und Gesprachsfihrung mit seelisch belasteten Personen
® Unterstutzungsmaglichkeiten

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter von Amtern und Behérden, Polizei, Justiz, sozialen Beratungsstellen sowie

an Mitarbeiter von medizinischen und therapeutischen Berufen (z.B. Psychologische Psychotherapeuten). Es ist

nur fir Fachkrafte und Anwender bestimmt, kein Train-the-Trainer-Seminar, sodass Trainer und andere Referenten

nicht zugelassen werden.

Ort / Zeiten

Termin: 08. -09.10.2024
Veranstaltungsort:

Live-Web-Seminar, 2-tagig

ONLINE Online

Uhrzeiten

Beginn Tag 1:
10:00 Uhr - ca. 17:00 Uhr
Beginn Tag 2:
09:00 Uhr - ca. 16:00 Uhr

Dauer: jeweils 8x 45 Minuten Unterrichtseinheiten zzgl. Pausen

Anmeldung / Preise

Sie konnen sich zu diesem Seminar per E-Mail, per Fax oder postalisch verbindlich anmelden. Danach erhalten Sie

von uns per E-Mail eine Bestatigung Ihrer Anmeldung sowie eine Rechnung. Bitte beriicksichtigen Sie, dass ein

Anspruch auf einen Teilnehmerplatz erst nach Eingang der vollen Teilnahmegeblihr des jeweils falligen Tarifs

besteht.

Die maximale Teilnehmer*innenzahl betragt 20 Personen (Prasenzschulung) und 15 Personen (Live-Web-

Seminar). Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berticksichtigt.
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Riicktrittsbedingungen

Bei Stornierungen ab vier Wochen vor der Veranstaltung berechnen wir die Halfte der Teilnahmegebihren flr den
Verwaltungsaufwand. Bei Stornierungen ab einer Woche vor der Veranstaltung berechnen wir die volle
Teilnahmegebdhr. Ein Ersatzteilnehmer bzw. eine Ersatzteilnehmerin kann selbstverstandlich immer gestellt
werden.

Das Seminar findet ab einer Teilnehmer*innenzahl von 12 Personen (Présenzschulung) und 6 Personen (Live-Web-
Seminar) statt. Spatestens vier Wochen (Prasenzschulung) bzw. eine Woche (Live-Web-Seminar) vor Beginn des
Seminars verpflichten wir uns, Sie im Fall einer Absage per E-Mail zu informieren. Bei Ausfall eines Referenten
bzw. einer Referentin sind wir bemuht, fachlich adaquaten Ersatz zu stellen.

Unser Tipp!

Es kann immer etwas Unvorhergesehenes passieren. Damit Sie im
Krankheitsfall oder beim Abbruch lhres Seminars (auch bei einem Live-Web-
Seminar) bei den Stornierungskosten finanzell abgesichert sind, empfehlen
wir Innen den Abschluf einer zuverlassigen Seminar-Schutz-Versicherung.

Sie kdnnen dabei auch Ihre Reisekosten mitversichern.
Hier gleich die Versicherung online abschlieRen

Fortbildungspunkte

Gerne beantragen wir fir Mediziner und Psychotherapeuten bei der Psychotherapeutenkammer
Fortbildungspunkte. In der Regel sind unsere Seminare nach Zertifizierung mit 16 Punkten / 8 Punkten akkreditiert.
Wir bitten Sie, Fortbildungspunkte 8 Wochen vor Veranstaltungstermin bei uns zu beantragen. Da nicht alle
Veranstaltungen automatisch akkreditiert werden, kann bei einer zu kurzfristigen Anfrage oder nach einer
Veranstaltung keine Akkreditierung mehr erfolgen.

Seminargebiihr
545,- EUR inkl. MwsSt.

Teilnehmergebihr fir 2-tagiges Online-Seminar, bei nur max. 12 Teilnehmer*innen,
inkl. Unterlagen.

Bei Buchungen uber firmeninterne Bestell- und Lieferantensysteme (z. B. Ariba) oder Rechnungsstellung tber
externe Plattformen
(z. B. MyGuichet) erheben wir eine zusatzliche Bearbeitungsgebihr von 50,- EUR zzgl. MwSt. pro Bestellvorgang.

Wichtig bei unseren Live-Web-Seminaren:
Da unsere Live-Web-Seminare sehr lebendig und interaktiv gestaltet sind, ist eine Teilnahme nur mit

eingeschalteter
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Kamera maoglich! Bitte haben Sie Verstandnis, dass eine Teilnahme ohne eingeschalteter Kamera zum Ausschluss

fuhren kann.

Referenten

M.Sc. Psych. Elena Tinkloh, Psychologische Psychotherapeutin in klinischer
Verhaltenstherapie

Elena Tinkloh verfigt iber langjéhrige Erfahrung im therapeutischen und
psychologischen Beratungssetting. Zunéchst arbeitete sie primér im forensischen
Kontext mit Sexualstraftatern und substanzabhangigen Personen und erstellte
Behandlungsgutachten (Zusatzqualifikation der ,deliktorientierten Einzeltherapie®).
Spater arbeitete sie verstarkt mit substanzabhangigen und psychisch belasteten
Jugendlichen. Aktuell arbeitet sie als Honorarkraft in der Hochschulambulanz fiir
Psychotherapie und Neuropsychologie. Ihre Fachrichtung ist klinisch-behaviorale
Verhaltenstherapie. Als selbststandige Psychologin arbeitet sie Online Kurse aus, die
fachlbergreifend Aspekte der Tanztherapie, narrativen und Kunstpsychologie
miteinander vereinen.

In ihrer Freizeit ist sie begeisterte Taijiquan Studierende. Fir I:P:Bm fiihrt sie
Trainings zu den Themen ,Umgang mit psychisch auffalligen Personen* und
,Psychologische Deeskalation® durch.

Seite 5


mailto:info@i-p-bm.de
http://www.i-p-bm.com

